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Mit diesen Datenschutzhinweisen erläutern wir Ihnen unseren Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten, wenn Sie an 
einer Arkadin-Telefonkonferenz der DekaBank teilnehmen. Zudem informieren wir Sie über Ihre Rechte nach der Daten-
schutzgrundverordnung (DS-GVO). 
 

1. Wer ist für die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich 
wenden? 

Verantwortlicher im Sinne der DS-GVO für die Verarbeitung Ihrer Daten im Rahmen der Arkadin-Telefonkonferenz ist: 
 
DekaBank Deutsche Girozentrale 
Mainzer Landstraße 16 
60325 Frankfurt am Main 
Telefon (0 69) 71 47 – 652 
E-Mail: service@deka.de 
 
Die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten der DekaBank Deutsche Girozentrale finden Sie unter  
deka.de/datenschutz.  
 

2. Welche Daten nutzen wir zu welchem Zweck und wie lange? 

Für die Nutzung unseres Telefonkonferenzangebotes stellen wir Ihnen eine Einwahl-Rufnummer sowie einen individuellen 
Zutritts-PIN zur Verfügung.  
 
Sofern Sie beim Eintritt in die Telefonkonferenz Ihren Namen angeben können, ist diese Angabe freiwillig. Geben Sie Ihren 
Namen an, nutzen wir diesen zur Ansprache und Identifizierung der Teilnehmer.  
 
Wir erheben und speichern für die Dauer der Telefonkonferenz die von Ihnen genutzte Einwahlnummer, die Einwahlzeit 
und Dauer der Teilnahme. Diese Daten werden nach Ende der Telefonkonferenz gelöscht. Sie können die Erfassung dieser 
Daten in personenbezogener Form verhindern, indem Sie die auf Ihrem Gerät bzw. bei Ihrem Dienstanbieter die  
Rufnummernübermittlung deaktivieren.  
 
Eine Aufzeichnung des Inhalts der Telefonkonferenz findet nur statt, wenn Sie hierin eingewilligt haben. Die Einwilligung 
erfolgt im Vorfeld der Einladung oder innerhalb der Telefonkonferenz. Zwecke und Speicherdauer der Aufzeichnung wer-
den Ihnen dabei gesondert mitgeteilt.  
 

3. Auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir Ihre Daten? 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung sind unsere berechtigten Interessen an der technischen Abwicklung der Telefonkon-
ferenz (Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO) und im Falle einer Aufzeichnung Ihre Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO).  
 

4. Wer erhält meine Daten? 

Ihre Daten erhält die Abteilung der DekaBank, die die Telefonkonferenz veranstaltet (z.B. Vertrieb). Für die technische 
Durchführung der Telefonkonferenz nutzen wir im Wege der Auftragsverarbeitung die Arkadin Germany GmbH, 
Schmidstraße 51 in 60326 Frankfurt und diese Ihrerseits die Arkadin SAS, 153 rue de Courcelles, 75017 Paris/Frankreich.  
 

5. Welche Datenschutzrechte habe ich? 

Informationen zu Ihren Rechten nach der DS-GVO finden Sie unter: www.deka.de/datenschutz > „Ihre Rechte nach der 
Datenschutzgrundverordnung“. 
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