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Firmenkunden bestdtigen hohe
Zufriedenheit mit der Kreissparkasse Vulkaneifel

Daun, 17. Februar 2026: Die Kreisspar-
kasse Vulkaneifel erhdlt von ihren Firmen-
kunden sehr gute Bewertungen. 95 Pro-
zent der befragten Unternehmen bewer-
ten die Leistungen der Kreissparkasse Vul-
kaneifel insgesamt mit den Bestnoten
»ausgezeichnet”, ,sehr gut“ oder ,gut“.
Damit liegt die Kreissparkasse auf Platz
eins aller teilnehmenden rheinland-pfalzi-
schen Sparkassen. Das zeigt der aktuelle
Sparkassen-Firmenkunden-Dialog, eine
umfassende Befragung von Unterneh-
menskunden. Bei der Kreissparkasse Vul-
kaneifel haben sich 110 Unternehmen an
der Umfrage beteiligt.

Besonders erfreulich: Auch zentrale Merk-
male wie Serviceleistungen, Informations-
verhalten, Ruf und Image sowie die Ver-
trauenswiirdigkeit der Sparkasse werden
von einer grof3en Mehrheit der Firmenkun-
den positiv beurteilt.

Ein ebenfalls sehr gutes Ergebnis erzielt
die Kreissparkasse Vulkaneifel bei der
Kundenbindung. 93 Prozent der befragten
Unternehmen wiirden die Sparkasse wei-
terempfehlen, ebenso viele wiirden sich
erneut fiir die Kreissparkasse als Kreditin-
stitut entscheiden.

94 Prozent der Firmenkunden gehen da-
von aus, auch in zwei Jahren noch Kunde
der Kreissparkasse zu sein.

Sehr gute Beurteilungen erhdlt auch die
personliche Beratung: 86 Prozent der be-
fragten Unternehmen bewerten die Bera-
tungsleistung insgesamt mit ,,ausgezeich-
net“ oder ,sehr gut®. Die Fachkompetenz
der Beraterinnen und Berater wird sogar
von 91 Prozent der Firmen mit Bestnoten
bewertet, ein Beleg fiir die enge und ver-
lassliche Kundenbeziehung.

Die digitalen Leistungen (iberzeugen
ebenfalls: Die Online-Angebote, das Fir-
menkundenportal sowie die Zahlungsver-
kehrsangebote werden von rund zwei Drit-
tel der Firmenkunden mit ,sehr gut“ oder
»ausgezeichnet” beurteilt.

»Die Ergebnisse bestdtigen unseren An-
spruch, fiir die Unternehmen in der Region
ein verldsslicher, kompetenter und lang-
fristiger Partner zu sein“, betont Dietmar
Pitzen, Vorstandsvorsitzender der Kreis-
sparkasse Vulkaneifel. ,Gerade in wirt-
schaftlich herausfordernden Zeiten sind
persdnliche Beratung, Vertrauen und regi-
onale Ndhe entscheidende Erfolgsfakto-
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ren.

Ihr Ansprechpartner bei der Kreissparkasse Vulkaneifel fiir weitere Informationen:

Stefan SchiiRler |Leopoldstrae 13 | 54550 Daun | Telefon: 06592 9351410 | stefan.schuessler@ksk-vulkaneifel.de



PRESSEMITTEILUNG S Kreissparkasse
Vulkaneifel

17. Februar 2026

Das Foto zeigt v.l.: Dietmar Pitzen, Vorstandsvorsitzender der Kreissparkasse Vulkaneifel, Thomas Haep,
Leiter Firmenkundengeschéft, und Stephan Alt, Vorstandsmitglied der Kreissparkasse Vulkaneifel.
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