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Landkreis Vulkaneifel und Verbandsgemeinde  

führen Wero ein 
 

 
Daun, 17. März 2026: Der Landkreis Vulkanei-
fel geht gemeinsam mit den Verbandsgemein-
den Daun, Gerolstein und Kelberg einen weite-
ren Schritt in Richtung digitale Zukunft: Flä-
chendeckend führen sie mit Unterstützung der 
Kreissparkasse Vulkaneifel das europäische 
Bezahlsystem Wero ein.  
 
Damit ist der Landkreis Vulkaneifel einer der 
ersten Kreise in Rheinland-Pfalz, in dem Wero 
flächendeckend zur Verfügung steht. Bürge-
rinnen und Bürger können damit künftig Ver-
waltungsleistungen digital, sicher und direkt 
über ihre Banking-App bezahlen.  
 
Die Einführung wurde im Rahmen eines kom-
munalen Frühstücks in der Kreissparkasse Vul-
kaneifel gemeinsam mit Landrätin Julia Giese-
king, den Bürgermeistern der Verbandsge-
meinde Daun und Gerolstein, Thomas Scheppe 
und Hans-Peter Böffgen, dem ersten Beige-
ordneten der Verbandsgemeinde Kelberg, Pe-
ter Burggraaff, sowie den Büroleitern der Ver-
waltungen erörtert.  
 
Dietmar Pitzen, Vorstandsvorsitzender der 
Kreissparkasse Vulkaneifel, und Edgar Brüsse-
ler von der S-Public Services stellte die Vor-
teile von Wero für die Kommunen vor.   
 
Wero ist eine europäische Bezahllösung, die 
speziell die hohen Datenschutz- und Sicher-
heitsanforderungen der Europäischen Union 
berücksichtigt.  
Mit über 42,5 Millionen registrierten Nutzern 
in Deutschland, Frankreich und Belgien sowie  

 
einer Marktabdeckung von über 75 Prozent 
der deutschen Bevölkerung bietet Wero eine 
Alternative zu internationalen Zahlungsdiens-
ten.  
 
Vorteile für Kommunalverwaltungen: Wero 
bietet geringere Transaktionskosten durch 
kontobasierte Zahlungen im Vergleich zu Kre-
ditkarten und anderen US-Zahlungsdienstleis-
tern. Zudem kann es einfach in die vorhande-
nen IT-Strukturen eingebunden werden.  
 
Den Bürgern ermöglicht Wero eine rein digi-
tale und besonders einfache Form der Bezah-
lung: Sie erfolgt direkt vom eigenen Girokonto 
über die Banking-App, ohne Eingabe von Kar-
tendaten oder IBAN.  
 
In einem zweiten Vortrag stellte Dieter 
Schmitz, Büroleiter der Kreisverwaltung Vulka-
neifel, die Einführung der einheitlichen Behör-
dennummer 115 vor. Die 115 entwickelt sich 
vom klassischen telefonischen Bürgerservice 
hin zu einem zentralen Service der digitalen 
Verwaltung.  
 
In Rheinland-Pfalz ist die 115 landesweit er-

reichbar. Fünf Servicecenter – unter anderem 

in Cochem-Zell, Trier, Mainz, Ludwigshafen 

und Koblenz – beantworten die Anfragen von 

Bürgern. Über die 115 erhalten Interessenten 

fachunabhängige, barrierefreie Informationen 

zu Bundes-, Landes- und kommunalen Leis-

tungen.
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