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Kreissparkasse Vulkaneifel erzielt in Rheinland-Pfalz
Spitzenergebnis bei der Kundenzufriedenheit

Daun. Eine hohe Kundenzufriedenheit ist fiir die Kreis-
sparkasse Vukaneifel von sehr groRer Bedeutung. Aus
diesem Grund hat die Sparkasse vor einigen Monaten
erneut ihre Kunden im Rahmen des Sparkassen-On-
linekunden-Dialoges nach ihren Meinungen befragt.
Bei der Kreissparkasse Vulkaneifel stehen die Kunden
absolut im Mittelpunkt. ,,Die Qualitat in der Kundenbe-
ratung und im Service haben bei uns oberste Prioritat",
so KSK-Vorstandsvorsitzender Dietmar Pitzen.

Deshalb setze die Sparkasse ganz bewusst auch auf das
Konzept der ganzheitlichen und kundenorientierten
Beratung. Offensichtlich wird dies von den Kunden voll
umfanglich honoriert. 93 Prozent der Befragten beur-
teilten die Beratung der Kreissparkasse Vulkaneifel mit
dem Pradikat ,ausgezeichnet”, ,sehr gut* und ,gut“.
Beim Service waren dies sogar 96 Prozent. Mit diesem
Ergebnis liegt die Kreissparkasse Vulkaneifel in der Spit-
zengruppe der rheinland-pfalzischen Sparkassen. Hier-
fur wurde die Sparkasse vom Sparkassenverband Rhein-
land-Pfalz mit dem ,, 1 Voraus - Preis“ ausgezeichnet.

»Wir freuen uns sehr tiber dieses hohe Mal3 an Vertrau-
en, das uns unsere Kunden entgegenbringen. Die gu-
ten Bewertungen als auch die Verbesserungsvorschlage
sind flir uns Ansporn, die Zufriedenheit unserer Kunden
weiter auf hochstem Niveau zu halten.” erkldrte Dietmar
Pitzen. Als Dankeschon fiir die Teilnahme an der Kun-
denbefragung hat die Kreissparkasse Vulkaneifel ein
elektronisches Tablet verlost. Uber den Gewinn des Tab-
lets durfte sich Albert Hens aus Gerolstein freuen.

Albert Hens, langjdhriger Kunde der Kreissparkasse
freute sich sehr tber das liberraschende Losgliick. Er
dankte der Sparkasse und ihren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern fiir die stets sehr gute Zusammenarbeit.
Hierbei verwies er auch auf seine berufliche Zeit als
Schulleiter der Grundschule Uxheim. Die Sparkasse hat-
te die Schule immer wieder bei der Durchfiihrung von
diversen Projekten unterstitzt. »

Ihr Ansprechpartner bei der Kreissparkasse Vulkaneifel fiir weitere Informationen:
Alois Manstein | Leopoldstral3e 13 | 54550 Daun | Telefon: 06592 9351410 | alois.manstein@ksk-vulkaneifel.de
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